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Az AESTHETIC International Laser Center Kft. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 76.,
cegjegyzékszam: Cg. 01-09-882089, adoszam: 13963550-2-41, bankszamlaszam: 14100000-
13219049-01000004, tovabbiakban mint Kozmetikai Kozpont), valamint Ggyfele (a
tovabbiakban: Ugyfél) (Kozmetikai Kozpont és Ugyfél a tovabbiakban kozosen: Felek, kiilon-
kiilon: Fél) kozott a Kozmetikai Kozpont altal az Ugyfél részére nydjtott esztétikai valamint
egyéb kozérzetjavitd szolgaltatdsok tekintetében a Felek ellenkezé tartalmd irasbeli
megallapodasa (a tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

1. Szolgaltatés

1.1 Az Kozmetikai Kozpont az Egyedi Szerzédés szerint esztétikai és kozérzetjavitd
szolgaltatasokat nyujt az Ugyfél részére (tovabbiakban: Szolgaltatasok). A Kozmetikai
Kozpont kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyuUjtasdhoz szilkséges valamennyi szakhatdsagi
engedéllyel rendelkezik.

2. A Felek jogai és kotelezettségeik
2.1. Kozmetikai Kozpont kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi Szolgaltatasat a
vonatkozé jogszabalyoknak és egyéb szakmai eldirasoknak megfeleléen, szakszertien nyujtja.

2.2. A Szolgaltatds nyujtasdnak helye: Budapesten. 1133 Budapest, Vaci 4t 76., Gyérben:
9021 Gyor, Bajcsy-Zsilinszky u. 27., 1.em./1., Székesfehérvaron: 8000 Székesfehérvar, Budai
at 140., 2.em./2, Kecskeméten: 6000, Kecskemét Korona u. 2. Malom Kozpont 2. emelet
(tovabbiakban: Kozmetikai Kdzpont). A Szolgaltatasok helyszinét a Kozmetikai Kézpont
egyoldalGan jogosult meghatarozni, azok tekintetében az Ugyfél esetleges kivansagait nem
tudja és nem koteles figyelembe venni. A Kozmetikai Kodzpont a Szolgaltatasokat az
egészséglgyi személyzete és egyéb kozremiikodok segitségével nydjtja (tovabbiakban:
Személyzet). A Kozmetikai Kdzpont valamennyi szerzddéses kotelezettsége teljesitésere
jogosult alvallalkozdkat igénybe venni, a vonatkozé jogszabalyok betartasa mellett.

2.3. A Kozmetikai Kozpont jogosult a vonatkozd kilon szabalyzat rendelkezései betartasa
mellett értékesites tamogato eszkdzok alkalmazésara.

2.4. A Kozmetikai Kozpont az Ugyfelet az elézetesen egyeztetett idépontban a Kozmetikai
Kodzpontban fogadja, és a Felek altal kiilén meghatarozott Szolgaltatads nydjtasaban részesiti,
mely Szolgéltatasért a Kozmetikai Kozpont dijazdsra jogosult. Ha Felek kozott
Szerzédéskotésre kerll sor, a konzultacio dija — amennyiben Ugyfél kifizette — levonddik a
végsd arbol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacion tdli szolgaltatasok dija, a
szolgaltatas nemére, az Ugyfél adottsagaira, a kezelés bonyolultsagara és megvalésithatésagara
is tekintettel, egyénenként valtozik, igy annak pontos 6sszegét mindenkor az Egyedi
Szerzdés tartalmazza.

2.5. A Kozmetikai Kozpont koteles az Ugyfelet a kezelések, beavatkozasok menetérél, annak
kock&zatair6l, az esetleges szovédményekr6l el6zetesen tajékoztatni. A tajékoztatds
megtorténtét az Ugyfél kulon hozzajaruld nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozat Ugyfél altali el nem fogadasa esetén a Kozmetikai Kozpont a Szolgaltatas
nyUjtasat minden tovabbi indokolés nélkil megtagadhatja.
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2.6. Az Ugyfél koteles a kezeléseken, a vizsgalatokon az eldzetesen egyeztetett iddpontban
megjelenni. A Kozmetikai Kézpont a kezelés, vizsgalat egyeztetett idopontjardl a kezelest,
vizsgalatot megelézéen az Ugyfél altal megadott telefonszamra emlékeztetsé SMS-t kiildhet.
Az Ugyfél koteles haladéktalanul, de minimum 24 6raval korabban értesiteni az Orvosi
Kozpontot, amennyiben az eldzetesen egyeztetett idépontban megjelenni nem tud.
Amennyiben az Ugyfél egy kezelésnél tobbet gy mulaszt el, hogy tavollétét a kezelés
id6pontja el6tt legaldbb 24 o6raval nem jelzi irdsban (e-mailben az info@aesthetica.hu cimre
vagy SMS-ben az Aesthetica SMS szamara (+36 20) 550 20 20 kildott Gzenettel) az
Aesthetica felé, a masodik, illetve minden tovabbi ily mddon elmulasztott kezelest az
Aesthetica elvégzettnek tekinti, és teljes aron szamitja fel. Amennyiben a Szolgaltatas
nyujtasara a Kozmetikai Kozpont, rajta kivul all6 ok miatt az clére egyeztetett idépontban
nem képes, ugy errdl az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja, és az Ugyfél egyetértésével (j
iddpontot biztosit az Ugyfél részére. Utobbi esetben Ugyfél semmilyenfajta kartéritésre /
kértalanitasra nem jogosult.

2.7. Amennyiben az Ugyfél a lézeres szértelenités utdn nem elégedett a kezelés
eredmenyével, azt a kezelést kovetéen leghamarabb a 10. napon, de legkésébb a kezelést
kovetd 30. napig jelezheti a Kozmetikai Kozpontnak vagy tanacsadondjének.

2.8. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai
allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a Kozmetikai Kozpont jogosult a Szolgaltatas
nyUjtasat megtagadni.

2.9. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az erre vonatkozo jogszabalyokat és a
Kozmetikai Kézpont miikodési rendjét tiszteletben tartani.

2.10 Az Ugyfél a Kezelés igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezéseket. Az Ugyfél koteles a Kezelés ellatasaban az Aestheticaval, az
Aesthetica alvallalkozojaként  kozremiikodé kezelé orvossal, illetve alkalmazottakkal
egylittmiikodni, igy tobbek kozott:

2.10.1. téjékoztatni Oket mindarrol, amely szlkséges a megfelel6 kezelési terv
elkészitéseéhez és a beavatkozasok elvégzeésehez, igy kilondsen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésér6l, gyogyszer vagy gyogyhatdst készitmény szedésérdl, egeszségkarositd
kockazati tényezoirdl;

2.10.2. tajekoztatni ket - sajat betegsegével dsszefuggeésben - mindarrol, amely méasok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrél és a
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokral;

2.10.3. a szukseges, illetve jogszabaly altal eloirt nyilatkozatokat irasban megtenni,
illetve kérdéiveket kitoltent;

2.10.4. tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol;
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2.10.5. a Szolgaltatassal kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéeseket betartani;
2.10.6. a jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.11. Az Ugyfél koteles a Kozmetikai Kozpont altal készitett, a Szolgaltatas szakszerii €s
biztonsagos elvegzéséhez szlikseges kérdoiveket Kitdlteni, és a jogszabaly Altal el6irt
nyilatkozatokat megtenni.

2.12. A Kozmetikai Kozpont az Ugyfél vizsgalatat kovetden vagy a Szolgaltatas nyujtasa
soran barmikor jogosult megtagadni a Szolgaltatas elvégzését kuléndsen akkor, ha

2.12.1. a vizsgalat eredménye vagy a kezelések soran felismert tényekre és
korilmeényekre tekintettel a kezelést vagy a beavatkozast az Ugyfél egeszségugyi
alkalmatlansaga miatt nem lehet elvégezni;

2.12.2. a vizsgalat alapjan megallapitast nyer, hogy az Ugyfél altal igényelt
beavatkozés jogszabalyba vagy szakmai szabalyba (itkozik;

2.12.3. a konzultacié folyamén, vagy barmikor késébb a konzulens orvos vagy
szakasszisztens véleménye alapjan az Ugyfél a pszichés allapota okan a beavatkozasra,
kezelésre nem alkalmas.

2.13. A Kozmetikai Kozpont a tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az
adott korulmények kozott lehetséges — figyelembevételével, valamint a tble elvarhatd
koriiltekintéssel és elvarhatd gondossaggal jar el.

2.14. A Felek kozott a szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzddés és az Ugyfél ellatasa soran
eléalld valamennyi dokumentacié (diagnozis, lelet, zardjelentés stb.) elektronikus uton is
megkothetd, alairhatd. Ebben az esetben a szerzédést, illetve annak barmely mellékletét
tartalmaz6 okiratot, az egészségugyi dokumentéciét a szolgaltatd az (gyfél azonositasén
keresztil az Ugyfel szemelyehez rendeli és a személyhez rendelést az Ugyfél sajat kezii
alairasara egyértelmiien visszavezetheté adatokkal egyutt hitelesen igazolja. A Szolgaltato
azonban barmikor kérheti, hogy az tigyfél a nyilatkozatat papiron tegye meg.

2.15. A Kozmetikai Kézpont az Ugyfél magatartasara visszavezethetd (pl: egyiittmiikodési
kotelezettsége megszegése, utasitdsok pontatlan kdvetése) barmilyen nemi kérért felelésséget
nem vallal.

2.16. A Kozmetikai Kozpont az tUgyfél személyes targyaiert a Kozmetikai Kdzpont teriletén
felelésséget nem vallal és nem koteles az Ugyfél Orvosi Kézpontban felejtett tulajdonat (pl.
kabat, eserny6) megdrizni és az Ugyfélnek eljuttatni.
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3. Dijazés

3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni. A
Kozmetikai Kdzpont csak a Szolgaltatasi Dij teljes egészében, vagy az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott dijrészlet megfizetése esetében koteles elvégezni a Felek altal kilon
meghatarozott kezelést, beavatkozast.

3.2. Kezelési beavatkozasok esetében az egyes kezelések dijat — az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott dijrészleteket — koteles Ugyfél a kezelést megelézéen megfizetni.

3.3. A Dij(részletek) megfizetése szamla ellenében torténik, készpénzben vagy banki atutalas
utjan a Kozmetikai Kdzpont fentiekben maghatarozott bankszdmlaszdméra. Banki &tutalds
atjan torténd Dijfizetés esetében a Kozmetikai Kdzpont a teljesités igazolasaként elfogadja a
banki terhelési értesitd eredeti példanyat vagy az azzal mindenben megegyez6 hitelesitett
masolatot.

3.4. A Kozmetikai Kdzpont altal meghirdetett akciok esetében az akcio, illetéleg az akcio
keretében kotendé Egyedi Szerzédés mindenkor az akcids arat tartalmazza. Az akcids ar
kizarolag az akcioban meghirdetett feltételek teljesiilése esetén érvényes. Amennyiben Ugyfél
az akciods feltételeket nem teljesiti, akkor a Kozmetikai Kozpont a teljes, akcio nélkili arnak
(akcios kedvezménnyel nem csokkentett alapar) megfeleld dijra jogosult, melyet Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevételét megelézéen elére koteles megfizetni a Kozmetikai Kozpont
részére.

3.5. Amennyiben a Kozmetikai Kdézpont barmely okbol (pl. reklamaciokezelés) az Ugyfél
befizetésének visszautalasa mellett dont — ideértve a 3.6 pont szerinti visszautalas esetét is —a
targyév december 31-ig koteles azt megtenni. Abban az esetben, ha az Ugyfél irasbeli
nyilatkozata, vagy a Kozmetikai Kdpont visszautalasrol szol6 dontése targyev november 01.
és december 31. kozott szilletik meg akkor a Kozmetikai Kozpont az Ugyfél befizetésének
visszautalasat legkésébb kovetkezé év februar 28-ig koteles elinditani.

3.6. Az Orvosi Kozpont szerzodott egészségpénztari és SZEP kartya partnerei altal kibocsatott
egészségpénztari és SZEP Kkartyat az Orvosi Kdzpont kizardlag a kibocsatok szabalyzataiban
meghatarozott modon fogadja el. Visszautalas esetén is a visszautalasra minden esetben csak
az Ugyfél egészségpénztari illetve SZEP kartya szamlajara keriilhet sor.
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3.8. Ajandékkartya hasznélat

Az Aesthetica Orvosi Kdzpontban az ugyfeleknek lehet6ségiik van ajandekkartya vasarlasra,
melyek 6 honapig érvényesek. A fel nem hasznalt 6sszeget a 6 honap lejarta utan, nem all
modunkban visszafizetni. Az ajandékkartya nem atruhazhatd, igy azt csak az ajandékkartya
felmutatasaval és fényképes igazolvany bemutatasaval lehet felhasznalni.

Az AES ILC Kft. ajandekkartydit csak es kizarolag az AES ILC Kft. szolgéltatasaira lehet
felhasznalni.

4. Felelosség

4.1. A Kozmetikai Kozpont kizdrolag csak olyan karért tartozik felelosséggel a
tevékenységére iranyadd felel6sségbiztositas szerint, amelyet a Kozmetikai Kozpont -
beleértve a Személyzetet is - szdndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott, és amelyek
kifejezetten es kozvetlenil a szolgaltatas nyujtasaval vagy a Kozmetikai Kézpont - beleértve a
Személyzetet is - magatartasaval allnak 6sszefuiggéesben.

4.2. Tekintettel arra, hogy a beavatkozésok kozismert (a pécienstajékoztatoban felsorolt)
kockazatain tul specialis, elsédlegesen esztétikai panaszokat okozo elvaltozasok, bevérzesek,
bérelszinezédések, valtozd vastagsagu hegek, torzulasok stb. keletkezhetnek az Ugyfél altal
kért beavatkozas kovetkeztében, a Kozmetikai Kozpont ezzel kapcsolatos felelésségét a 4.1.
pontban foglaltak kivételével kizarja.

4.3. A Kozmetikai Kdzpont mindent megtesz a kivant hatés, eredmény elérése érdekében, de
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagald képességétél valamint az elére
nem lathatd kockazatoktdl fiiggben a varhatd eredmény az atlagostol eltérhet, mely eltéres
az esztétikai beavatkozdsok eredmenyének megitélése egyéntél fiiggben rendkivil
befolyasolt, a Kozmetikai Kozpont esztétikai jellegii reklaméacio esetén nem véllal semmilyen
anyagi, vagy barmely egyéb felelésséget.

4.4. A Kozmetikai Kdzpont nem véllal felel6sséget olyan szovédményekért, vagy egyéb
betegségekért, mely abbol ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben, vagy a kilén szerzédésben
foglalt kotelezettsegeit — kilondsen a 2.9. pontban foglaltakat megszegi, — illetéleg a
Kozmetikai Kézpont nevében eljaré személy — altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be.

5. Titoktartas, adatvedelem

5.1. Kozmetikai Kozpont koteles a Szolgaltatds nyujtdsa soran a tudomasara jutott az
Ugyfél személyével és az egészségi allapotaval kapcsolatos adatot, tényt bizalmasan kezelni
és csak az arra jogosultaknak atadni.

5.2. Kozmetikai Kdzpont a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokaba kerllt személyes
adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél szolé 1992,
évi LXIIl. tv., tovabbd az Egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. Tv. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok
iranyadd rendelkezéseinek megfelel6en, kizarolag a szolgéltatdsok teljesitése céljabol kezeli.
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Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a Kozmetikai Kozpont Adatvédelmi
Szabalyzata tartalmazza, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét kepezi.

5.3. Az Aesthetica Orvosi Kdzpontban kezelésre jelentkez6 Ugyfeleink szemelyes adatait a
torvényi elbirasnak megfeleléen taroljuk, tovabba regisztralaskor lgyfeleink hozzajarulnak az
adataik kezeléséhez és azok kezeldnévérének torténd tovabbitasahoz.

6. ASZF hatélya )
6.1. Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel
kotott Egyedi Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

6.2. Kozmetikai Kozpont fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara. A modositast a
Kozmetikai Kdzpont tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, tovabba internetes
honlapjan teszi kdzzé.

6.3. Amennyiben jelen ASZF vagy az Egyedi Szerzddés egyes rendelkezései érvénytelenek
vagy végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, Ggy ez nem érinti az ASZF illetve az
Egyedi Szerzédés tobbi részének érvényességét vagy hatdlyat. Ezen esetben azok a
szabalyozasok érvényesek, melyek leginkdbb megfelelnek a Felek akaratanak és
célkitiizésének.

7. Zaro6 rendelkezések

7.1 A Felek kozott a szolgaltatasra iranyuld egyedi szerzédés az Ugyfél valasztasa szerint
elektronikus Uton is megkothetd. Ebben az esetben a szerzédést, illetve annak béarmely
mellékletét tartalmazd okiratot a szolgaltato az Ugyfél azonositasan keresztul az Ugyfel
személyéhez rendeli és a személyhez rendelést az lgyfél sajat kezii alairasara egyértelmiien
visszavezetheté adatokkal egyutt hitelesen igazolja. A Szolgaltaté azonban barmikor kérheti,
hogy az tgyfél a nyilatkozatat papiron tegye meg.

7.2. Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos vitajukat békés aton rendezik. Amennyiben az ezzel
kapcsolatos targyalasok nem vezetnek eredményre, Ugy Felek Kkikotik pertargy értéktol
fiiggben a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag vagy a Fovarosi Birosag kizardlagos illetékesseget.

7.3. A mellékletek a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik.
7.4. A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jog, kulénésen a Polgari Torvénykonyv és az Egészségiigyr6l szolo 1997. CLIV. torvény

idevonatkozd rendelkezései iranyadok.

7.5. Kozmetikai kdzpont biztositja, hogy jelen ASZF-et az Ugyfelek még a jogviszony létrejotte
elétt megismerhessék. Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti.

7.6. A jelen ASZF 2021. szeptember 21. napjan Iép hatéalyba.

Budapest, 2021.09.21.
AES ILC Kft.

Kiadas datuma: 2021.09.21.

Kiadas szama: 12. 717
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